E- TICARET KULLANIM SOZLESMESI
1- TARAFLAR:

1.1 Segment Bilgisayar Dis Tic. A. S. (Bundan sonra SEGMENT olarak anilacaktir) Deliklikaya
Mahallesi Fersah Caddesi No:136 i¢ Kapi No :1 Arnavutkdy/ istanbul
P.K :34555

T2 e (Bundan sonra BAYi olarak anilacaktir)

2- Tanimlar :

E- ticaret : SEGMENT in internet Gizerinde www.depomonline.com adresinden ve ileride
duyurulabilecek diger web adreslerinden erisilebilen internet sayfasina verilen isimdir.

3- S6zlesmenin Konusu :

Bu so6zlesme; SEGMENT’in E-Ticaret internet satis kanalinin Bayi kullanimina agilmasi ile ilgili kurallari
ve karsilikh hak ve yikimlulikleri belirler.

4- SEGMENT Bilgisayar Dis Anonim Sirketi E-Ticaret Sistemi

4.1 Bayi ye SEGMENT in belirleyecegi bir “Cari Kodu”, sistemde her tiirlii kullanici islemini
yapmaya yetkili “ana kullanici adi” ve bir “ana kullanici sifre”si verilir.

4.2 “Cari Kodu” her bayi icin farklidir ve ayni “Cari kodu” iki farkl bayi ye verilmez.

4.3 “Ana kullanici adi” ve “Ana kullanici sifresi” SEGMENT tarafindan olusturulur.
SEGMENT sifre kullanimindan dogacak problemlerden kesinlikle sorumlu degildir.

4.4 Bayiistemesi halinde degisik yetkilere sahip “Kullanici Adlari” yaratabilir ve bunlari sirketi
icinde yetki vermek istedigi kisilere kullandirabilir ve belirli islemleri bu kisilere
yaptirabilir. Bayi bu kisilere verdigi yetkilerin ve bu kisilerin yapacaklari islemlerin tiim
sorumlulugunun kendisinde oldugunu kabul eder. Bayi tarafindan verilen bu yetkiler
cercevesinde yapilan islemlerden SEGMENT’in hicbir sorumlulugu olmayacaktir.

4.5 Bayi nin E-Ticaret (yeligi gerektiren servislere baglanabilmesi icin cari kodu, kullanici adi
ve sifresini girmesi gereklidir.

6- Bayi’nin Hak ve Yiikiimluliikleri :

Bayi is bu E-Ticaret kullanimi sdzlesmesi ile;

6.1 is bu sdzlesmenin eki niteligindeki Kayrt formunda yer alan bilgilerin dogru oldugunu ve bu
bilgilerin gerekli oldugu durumlarda (sifre unutma gibi) SEGMENT tarafindan dikkate alinacagini,
bilginin hatali veya noksan olmasindan dolayi

dogmus veya dogabilecek zararlarin kendisine ait oldugunu, bu hallerde SEGMENT tarafindan
dyeliginin sona erdirilebilecegini,

Kase imza



6,2 E-Ticaret’e erisim icin kendisine verilen sifrenin ve kendi olusturacagi kullanici kodu ve sifrelerin
gilvenliginden sorumlu oldugunu, bu kullanici kodu ve sifrelerle yapilabilecek islemlerin Bayiadina
yapildigini ve bu kod ile sifreleri kullanan kisilerin Bayi tarafindan yetkilendirildigini, kullanici kodu ve
sifrelerinin yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasinin doguracagi zararlardan sorumlu oldugunu,

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

E-Ticaret de verilen servislerin, yaziimlarin, goérintilerin, her tlrli kod ve
veritabanlarinin telif haklarinin SEGMENT”e ait oldugunu, bunlarin hicbir sekilde
cogaltilp dagitmayacagini,

ileri sirdGgl sahsi fikir, disiince, ifade, E-Ticaret ortamina ekledigi dosyalarin,
gonderdigi kisilik bilgilerinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunuve SEGMENT in bu
dosyalardan dolayi hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini,

Kaybolacak ve/veya eksik alinacak, yanlis adrese iletilecek bilgi mesaj ve dosyalardan
SEGMENT”in sorumlu olmayacagini,

Sunulan hizmetlere s6zlesmede belirlenen sekil disinda ve yetkisiz sekilde ulasmamayi
veyazilimi hicbir sekilde degistirmemeyi, degistirilmis oldugu belli olanlari kullanmamayi
ve sozlesmeye uymadigi durumlarda SEGMENT”in ugrayabilecegi tiim zararlari tanzim
etmeyi,

Uye verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan, dolayi gelebilecek zararlardan 6tiirii
SEGMENT”in sorumlu olmayacagini,

Tehdit edici, ahlak disi, irk¢i, Turkiye Cumhuriyeti Yasalarina, Uluslararasi Anlasmalara
aykiri mesajlar gondermemeyi, Ortama eklenecek yazisma, konu baslklari ve
rumuzlarinin genel ahlak, gérgi ve hukuk kurallarina uygun olacagini, Diger kullanicilar
taciz ve tehdit etmemeyi, Diger kullanicilarin servisi kullanmasini etkileyecek sekilde
davranmamayi, Kisi ya da kurumlarin isimlerini lekeleyici, cigneyici, ahlaka aykiri,
yakisiksiz ya da kanun disi materyal ya da bilgiler yayinlamamayi, basmamay,
dagitmamayi, bunlar ve benzeriiyi niyet sinirlari disindaki uygulamalarda SEGMENT ’in
sorumlu olmadigini ve kendisinin sorumlu oldugunu,

SEGMENT in yazili izni bulunmadan E-Ticaret ile ilgili reklam yapmamayi, anket yarisma
ya da zincir mektup faaliyetinde bulunmamay,

Diger kullanicilarin bilgisayarindaki bilgilere ya da yazilima zarar verecek bilgi veya
programlar gdndermemeyi,

SEGMENT’IN E-Ticaret servislerini kullanarak elde ettigi herhangi bir kayit veya elde
edilmis malzemelerin tamami ile kullanicinin rizasi dahilinde oldugunu, kullanici
bilgisayarinda yaratacagiarizalar, bilgi kaybivediger kayiplarin sorumlulugunun tamami
ile kendisine ait oldugunu, servisin kullanimindan dolay! ugrayabilecegi zararlardan
dolayi SEGMENT’ den tazminat talep etmemeyi,

SEGMENT’ den vyazih izin almadan E-Ticaret servislerini ticari ya da reklam amaciyla
kullanmamayi,

SEGMENT in diledigi zaman veya siirekli olarak tim sistemi izleyebilecegini, Kurallara
aykiri davrandigl takdirde SEGMENT’ in hicbir ihtara gerek kalmaksizin gerekli
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mudahalelerde bulunma ve Uyeyi servis disina ¢ikarma ve Uyelige son verme hakkina
sahip oldugunu,

6.14 SEGMENT in kendi sistemini ticari amacla kullanabilecegini,

6.15 Kanunlara goére postalanmasi yasak olan bilgileri postalamamayive zincir posta(chain
mail), yazihm virs, spam (vb.) gibi postalari dagitmamay;,

6.16 Baskalarina ait olan kisisel bilgileri kayit etmemeyi, kétiye kullanmamayi,

4

6.17 ”Ana kullanic” veya “kendi tanimladigi kullanici
bizzat kendisinin sorumlu oldugunu,

“ adiyla yapacagi her tirld islemden

6.18 Sistem Gizerindekisatin alma islemini SEGMENT in belirledigi kredilimitleri dahilinde ilgili
satis esaslarina uygun olarak ve/veya kredi limiti yok ise gegerli bir kredi karti araciligi ile
veya nakit olarak yapmak zorunda oldugunu, kredi karti gegerliligi onaylanmadiginda
sistemden alis veris yapamayacagini,

6.19 Mal teslimi sirasinda ilgililerin istenildigi takdirde gecerli bir kimlik karti gostermek, ilgili
kimlik bilgilerinin kaydedilmesine izin vermek ve ilgili yerlere imza atmak zorunda
olduklarini, imza atmadiklari takdirde Griinin kendilerine teslim edilmeyebilecegini,
Uriin bir baska sahis tarafindan teslim aliniyor ise tiriinii teslim alacak olan sahsin (iriinii
teslim almaya dair Bayiye ait antetli kagida imzali ve kaseli bir “teslim alma yetki belgesi”
ve imza sirkuleri ibraz etmesi ve teslimat belgesini teslim almaya yetkili kisi adina bu
sahsin imzalamak zorunda oldugu, belge imzalanmadigi takdirde Urinin teslim
edilmeyebilecegini ve dolayisi ile siparisin gerceklesmemis sayilacagini ve bu durumdan
SEGMENT ’in sorumlu olmayacagini,

6.20 BAYi Faaliyetlerini yiiriitiirken s6zlesme sartlarina uymanin yaninda rekabet ve is ahlaki
ile ilgili prensip lerede uymay,

6.21 BAYi, SEGMENT ’in acentasi veya kanuni temsilcisi olmadigini, Bu nedenle SEGMENT
adina veya hesabina herhangi bir s6zlesme yapamayacagi veya sozlesmelere taraf
olamayacagl gibi SEGMENT ’i taahhit altina sokan, SEGMENT’e miukellefiyet veya
sorumluluk vyikleyen hicbir islem yapamayacaktir. Aksi taktirde dogmus veya
dogabilecek bitiin zararlardan sorumlu olacaktir.

7-SEGMENT’ in Yukiimlulukleri

71 SEGMENT, E-Ticaret’ suirekliligi ile verilerin giivenligini saglamak icin mimkiin olan en
fazla kullanim zamanina ulasiimasi igin gerekli teknik altyapi kurar ve bakimini saglar.

7.2 SEGMENT, E-Ticaret’te yer alan bircok bilginin SEGMENT disinda kaynaklardan
saglanmasi sebebiyle bu bilgilerin hatali olmasindan sorumlu tutulamaz, ancak kullanicilarin
saglikl bilgi elde edebilmesi icin gereken azami ¢abayi gosterir.

7.3  SEGMENT, siparis verilen Griinleri adil bir sira gézeterek bayilerine teslim eder. Ancak
SEGMENT diginda veya SEGMENT in bilgisi dahilinde olusabilecek degisikliklerden sorumiu
tutulamaz. SEGMENT, E-Ticaretten verilen siparislerde mali elindeki imkanlar da en ¢abuk ve
en iyi sekilde teslim etmek icin gayret gosterir.
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8-Kredi Karti Kullanimi :

8.1 Bayinin siparis 6demelerini Kredi Kartlariile gerceklestirmek istemesi durumunda, Bayi
oncelikle sirkete ait Kredi Kartini kullanabilecektir. Eger sirkete ait Kredi Karti mevcut degil ise,
bu durumda sirketi temsil ve imza yetkili olanlarin kisisel kredi kartlarin kullanabilecektir.
Kisisel kredi kartlarinin kullaniimasi durumunda, SEGMENT, irilin teslimini bu s6zlesmede
imzas! bulunan Bayi ye yapacak, bu islemlerden dolayi ¢ikabilecek biitlin sorunlardan dolayi
Bayi sorumlu olacak ve SEGMENT in hicbir sorumlulugu olmayacaktir. Bu sézlesmenin 2 nolu
eki olan Kredi karti ile 6deme formu, kart hamilleri ve Bayi tarafindan eksiksiz olarak
doldurulacak ve imza edilecektir. Kredi Kart hamillerinin degismesi veya ilavesi halinde bu
durum Ek-2 Kredi Kartiile Odeme Formu SEGMENT’ e ulastigi tarihten itibaren hiikiim ifade
edecek olup s6zkonusu kartlarla bu tarihten itibaren islem yapilabilecektir.

8.2 Bayi’nin 3. sahislara ait kredi kartlarinin kullanimi konusundakisorumlulugu tamamen
kendisine aittir. Mal ve/veya hizmet satisi sebebiyle 6zel veya tizel kisilere ait oldugunu
bildirdigi ve kullandigi kredi kartlarinin  kullanictya ait oldugunu, kredi kartlarinin
kullandirimasi konusunda ozellikle kartin aidiyeti ile ilgili gerekli 6zen ve ihtimami
gosterecegini (kimlik kontrolli vb) kredi kartlarinin yetkisiz kisiler tarafindan kullanilmasi
sonucu dogabilecek biitiin hukukive cezai yaptirnmlardan bizzat kendisinin sorumlu olacagini
SEGMENT’in hicbir ihtara gerek gérmeksizin kendisine riicu edebilecegini kabul ve taahhit
eder.

9-Vergilendirme:

SEGMENT in E-Ticaret izerinden yapmis oldugu tiim islemler Turkiye’de mevcut Vergi Kanunlarina
gore vergilendirilir. Bu s6zlesme kapsami disinda gerceklesecek tiim kanuni degisikliklerden
kaynaklanan islemler SEGMENT in sorumlulugu disindadir ve aynen sézlesmeye yansitilir.

10-Uriin teslimat:

SEGMENT bu s6zlesme kapsaminda yapilan Uriin teslimatlarinda kendi ve liclincli parti sirketlerin
dagrtim alt yapilarini kullanabilir. Hangi dagitim seklinin kullanilacagi SEGMENT in tasarrufundadir ve
bayi ye dnceden genel cercevesi belirtmek kosuluyla degistirilebilir.

Kargo ile gergeklestirilen triin teslimati sliresince musteri sistemde belirtilen adreste bulunamaz ise
misteriye kargo elemani tarafindan ziyaret notu birakilir. Misteri ic giin icinde aradigi takdirde
teslimat ayni adrese ek Ucret karsiligi gerceklestirilir. Misteri (i¢ glin icinde aramadigi takdirde, Griin
siparis verilmemis kabul edilir. Ancak bu takdirde dahi kargo licreti Bayinin cari hesabina borg olarak
kaydedilecek, kredi kartiile yapilmis siparislerde ise kredi kartindan bu bedel tahsis edilecektir. Uriin
nakliyesini SEGMENT ile anlasmali kargo sirketlerinin gerceklestirmedigi alis verislerde, tasima
kosullari ilgili kargo sirketi tarafindan belirlenir.

11-Kayitlarin Gecerliligi :

Bayi bu so6zlesmeden dogabilecek anlasmazliklarda her iki tarafinda defter kayitlariyla, mikrofilm
mikrofis, ve bilgisayar kayitlarint HUMK287.Madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini ve bu maddenin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu, belirten kayitlara her
turld itiraz ve bunlarin usuliine uygun tutuldugu hususunda yemin teklif hakkindan pesinen feragat
ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

12-Gizlilik :
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Bayi,stzlesme siresince ve s6zlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona ermesinden bir yillik stire
icerisinde www.depomonline.com sitesiile ilgili hicbir bilgiyi, sifre ve kodlarini Ugiinc kisi veya
kuruluslara vermeyecegini taahhit eder. SEGMENT Bayinin bu bilgileri Giclincl kisi veya kuruluslara
verildiginin tespiti halinde, isbu s6zlesmeyi derhal feshedecegini, Bayi bu konuda SEGMENT in
ugrayacagi bitin zararlari tanzim edecegini kabul eder.

13-Genel Hiikiimler :

Bu sozlesmeyle ilgili olarak cikabilecek ihtilaflarda 6ncelikle bu s6zlesmedeki hiikiimler, hiikim
bulunmayan hallerde ise Turk kanunlari (BK,TTK,HUMK, MK vs..)uygulanacaktr.

isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul
Mahkemeler ile icra Miidurlikleri yetkili olacaktr.

Taraflar adres degisikliklerini diger tarafa noter kanali ile bildirmedikce mevcut adreslerine yapilan
tebligatlar gegerli kabul edilecektir.

E-Ticaret kullanim S6zlesmesi Ek-1’de bulunan basvuru formunun doldurulmasi ve s6zlesmenin
karsilikli olarak imzalanmasindan itibaren taraflar arasinda siiresiz olarak yirirliige girer.

14-Fesih ve Feshin Sonuclari:

14.1 SEGMENT veya Bayi diledigi zaman yazili olarak bildirmek kosuluyla bu s6zlesmeyisona
erdirebilir.

14.2 Bayi’nin s6zlesme geregi ylkimliliklerini yerine getirmemesi durumunda SEGMENT
sozlesmeyi tek tarafli olarak derhal fesh edebilir.

14.3 Sozlesme her ne sekilde fesh edilirse edilsin Bayi SEGMENT ten her hangi bir hak talebinde
bulunamaz.
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14.4 is bu sdzlesmenin feshiile Bayi’in kendi misterilerine olan hak ve sorumluluklari ortadan
kalkmaz

14.5 Sozlesmenin feshiile Bayi hicbir sekilde SEGMENT ile iliskisi oldugu kanisini uyandiracak
beyanlarda bulunamaz. Bu tiir ima, ilan veya reklamlardan kacinacaktir.

14.6 Sozlesmenin feshiile Bayi’nin kullanimina sunulan “Kullanici adi” ve “Sifreler” iptal edilecektir.

isbu sézlesme 14 (on dért) maddeden ve 2 (iki) niishadan ibaret olup , asagida yazili ekleri ile birlikte
taraflarca okunarak ...../...../.....tarihinde imza altina alinmistr.

Segment Bilgisayar Dis. Tic. A. S.

Sirket :

Yetkili :
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